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1. Aplicaciones utilizadas en el sector publico

Tasa de uso de tipos de software (n=91)

Administracion de remuneraciones

Bases de datos

Antivirus corporativo

Aplicaciones de gestion de inventario
Aplicaciones de gestion de la contabilidad
Aplicaciones de gestion de recursos humanos
Firewall

Aplicaciones de control de Spam
Sistemas de mensajeria / colaboracion
Adquisiciones

Oficinade partes

Manejadores de contenido

Autenticacion centralizada

Gestion de OIRS

Repositorios documentales

Sistema para administracion centralizada de...

ERP

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Porcentaje

Las aplicaciones
mas utilizadas
permiten analizar
cuan automatizadas
estan las
reparticiones y el
grado de
sistematizacion de
las tareas.
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2. Aplicaciones de escritorio utilizadas por los
usuarios

{ * Es posible definir dos tipos:
— Aplicaciones de uso diario o transversales para todos los usuarios

— Aplicaciones y/o sistemas propios de la unidad y estacion
multimedia

Tasa de usuarios de aplicaciones de escritorio (n=104)

Procesadores de texto

Planillas de célculo

Software de presentacion

Mensajeria instantdnea para uso de oficina
Aplicaciones y/o sistemas propios de la unidad
Calendarizacién

Estacion multimedia

0% 10%  20%  30% 40% 50%  60%

Porcentaje
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3. Nivel de Importancia de Objetivos de
Desarrollo TIC
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Nivel de importancia de objetivos de desarrollo TIC (n=92)

M . rt . Fortalecer seguridad de sistemas 6,5%9,8% 38,0% 41,3%
ayor importancia:
- Fortal_edcedr Iaf } t Mejorar administracion de sistemas  Sf, o 11,8% 24,2%
seguridad InformatiCos
- glan_lfltcar el desarrollo Facilitar adquisicion de equiposy sistemas  [F2 0L 37,0% 37,0% 10,9%
e sistemas y
aplicaciones
_ Mejorar Ia Planificar mantencion de equipos y sistemas  FH$ 35,9% 47,8% 8,7%
administracion de
SiStemaS Planificar desarrollo de sistemas vy aplicaciones 12,0% 54,3% 28,3%
Menor |mportanc|a Generary/o perfeccionar mesas de ayuda 16,3% 32,6% 32,6% 12,0%
— Implementar software o .
de CédlgO abierto Implementar software de cadigo abierto 20,9% 31,9% 22,0% 15,4% 9,9%
Capacitar a los funcionarios en el uso de TIC 9,8% 37,0% 40,2% 8,7%
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4. Porcentaje de licencias de software libre
versus comerciales

Numero promedio de licencias de software libre (n=91)

Mensajeria / colaboracion
Autenticacion centralizada
Repositorios documentales
Gestion de OIRS

Control de Spam

Manejadores de contenido
Gestion de recursos humanos
Administracion de remuneraciones
Gestién de inventario
Administracion centralizada de equipos
Bases de datos

Oficina de partes

Firewall

Adquisiciones

Gestion de la contabilidad
Antivirus corporativo

ERP

B Software Libre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje de licencias

W Software Comercial
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El software libre
es mas utilizado
en sistemas de
Mensajeria y
Colaboracion.
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5. Aplicaciones de software comercial mas
utilizadas

Tipos de aplicaciones comerciales usadas

El tipo de
software
utilizado
muestra el
nivel de
sofisticacion de
la gestion.

Antivirus corporativo

Gestion de la contabilidad
Administracion de remuneraciones
Bases de datos

Gestion de recursos humanos
Adquisiciones

Gestion de inventario
Autenticacion centralizada
Firewall

Mensajeria / Colaboracion

Control de Spam

Oficina de partes

Repositorios documentales
Gestion de OIRS

Administracion centralizada de equipos
Manejadores de contenido

ERP

o Planilla Excel o Access

159% 9,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

o Software especifico hecho a la medida

u Software comercial licenciado como parte de una solucidn integral

o Software provisto por el gobierno central

60%

70%

o Software comercial licenciado especifico o en modalidad de arriendo via web (A5P)

80%

90%

100%




6. Aplicaciones de software libre mas
utilizadas

Las mas
utilizadas son las
de bases de
datos, donde un
37,8% de las
instituciones
afirman este tipo
de herramientas
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Tipos de software libre utilizado (n=91)

Bases de datos

Manejadores de contenido
Autenticacion centralizada
Mensajeria/ colaboracion
Repositorios documentales
Controlde Spam

Firewall

Gestion de OIRS

Administracién centralizada de equipos
Gestién de inventario

Oficina de partes

Adquisiciones

Antivirus corporativo

Gestién de la contabilidad
Administracidon de remuneraciones
Gestion de recursos humanos

ERP

0%

5% 10% 15% 20% 25%

m Software Libre soportado internamente

B Software Libre con soporte contratado

u Software Libre como un servicio de un tercero

30% 35% 40% 45%




/. Estrategia de Desarrollo Tecnologico

Existencia de desarrollo tecnolégico del drea
informatica (n=93)
¢Existe una estrategia de desarrollo tecnoldgico
del drea de informatica de su institucion?

Sin embargo, soélo un
tercio de las
organizaciones

msi mNo encuestadas tienen
planes de desarrollo de
software libre

N=94
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8. Estrategias de migracion a Software libre

Existenciade planes de desarrollo de software libre por tamafio del
drea de informdtica (n=93)

Mas de 100 empleados
El plan de desarrollo
tecnoldgico no

depende del tamano

del area informatica.

Entre 30y 99 empleados
u Plan de desarrollo de software libre

Entre 10y 29 empleados ® Plan de migracion de software de

servidores a software libre

o Plan de migracidn de software de

Entre 5y 9 empleados L !
escritorio a softwarelibre

Entre 0 v 4 empleados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Existencia de plan de migracion de Software de escritorio a
Software Libre por nimero de empleados (n=93)

Las aplicaciones de Mas de 541 empleados
escritorio son las mas
utilizadas por los Entre 131y 541 empleados
usuarios,

Entre 1 y 130 empleados
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9. Capacitacion de usuarios en caso de
migracion
T stintas aplcaciones FLOSS (m13) o

¢En caso de migrar de plataformas Windows a Linux, cudntos usuarios
estima gue requeriran capacitacion?

Manejo del sistema operativo basico

76,8%

Suitesde Ofimatica 76,7%

Bases de datos 2,2%

Aplicaciones gréaficas 2,0%

Administracion del sistema operativo del

servidor 1,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Porcentaje
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En caso de migrar a software libre un aspecto importante a considerar
es la capacitacion, por dos motivos:

— Costos asociados a la capacitacion
— Medida de la capacidad de utilizacion de este tipo de herramienta &
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+ e ; Existen espacios para utilizar Software Libre?
i ¥ -

R % o  Existe una desconfianza debida a la escasez de soporte

profesional y de profesionales que puedan dar mantenimiento
a estas soluciones.

5 y * Existen algunas aplicaciones de software libre que dadas sus
caracteristicas tienen un alto impacto en la administracion del
gobierno (bases de datos).

* Si bien no es una prioridad inmediata, existe una oportunidad
: de desarrollo en las instituciones con area de informatica
pequena, para reducir costos en licencias y controlar mejor la
implementacion
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Sin embargo, para migrar total o
parcialmente a aplicaciones
basadas en Software Libre, es
necesario considerar una serie de

- aspectos
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Factores de éxito estudiados en las visitas a
otros paises

% - Debe existir una consistencia con la politica tecnoldgica
impulsada por cada pais, y/o estar acorde a las situaciones
particulares que existan.

% ° Establecer pautas que evaluen todos los aspectos. Incorporan
: criterios “cualitativos estratégicos”, que no son cuantificables
econdmicamente, y sin embargo forman parte central de la

e
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- toma de decisiones (Alemania).
2B ==& ° Enelcasode Brasil, gracias a la politica amplia de inclusion y
—~ IO democratizacion, el uso de estas herramientas tienen un
QEE Impacto considerable en la industria Tl nacional.
Owl

(=]

‘:::EH .
= 4
% E E: <2, estrategia
AR i< digital RO



a profundidad

W %+ Resulta crucial establecer una planificacion del cambio
r adecuada, tomando en consideracion particularmente a los
usuarios de los sistemas, sobre todo en la medida que ellos
tengan mayor cercania o control sobre el software a utilizar,

¥ « Contar con un equipo de profesionales que cuente con los

conocimientos técnicos, pero por sobre todo de comprender el
negocio de la entidad.

* Es determinante que los encargados de las areas de
informatica sean capaces de encontrar apoyo de la direccién
al presentar de forma clara y correcta las consecuencias de
negocio al utilizar una u otra tecnologia o estrategia de
aplicacion.
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